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符合JIS Q 1001 附录 B的基准A的工厂调查票（案）  

 
0   登录工厂的情报 

  
 

品目   调查担当   

申请者名 

工厂名 

  调查日 

对接担当人 

对接责任人 

  

  

登录工厂的近况·履历 
 

成立   

是否有转让·承继   

其他的认证取得情况   

主要制造的制品   

申请品目开始制造的年月    

申请品目的制造能力   

SG表示希望开始的年月日   

是否有过批次认证   

联系窗口名称   

联系窗口E-mail    
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1 品质管理体制符合 JISQ9 001（ISO9 001）的规定的证明  

 

接受认证的规格与登录番号   

取得认证者   

认证取得年月日   

有效期限（更新年月日）    

  

2   检查设备是否符合SG基准 

检查设备是否符合SG基准是否满足SG基准要求的性能·管理方法等   
 

管理内

容 
调查事项 调查结果 

检查设备

·测试仪

器 

作为工厂的应当校正管理的检查

设备·测试仪器的明确化 
  

是否在管理设备中包含了认证手续

书中的認証手続書的必要设备  
  

校正方法·精度·频率·实施人员

是否明确  
  

 

管理内容 

是否制定校正计划      

调查事项 调查结果 

备注：SG准指包括了除SG基准以外的检查指南、认证手续书等的其他相关的基准。以下

如出现相同内容，做相同解释。  

  

１．检查设备是否符合SG基准 

检查设备是否符合SG基准是否满足SG基准要求的性能·管理方法等 
 

管理内容 调查事项 调查结果 

检查设备·测试

仪器 
作为工厂的应当校正管理的检查

设备·测试仪器的明确化 
  

是否在管理设备中包含了认证手续

书中的認証手続書的必要设备  

  

校正方法·精度·频率·实施人员

是否明确  
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 是否制定校正计划      

  

２．检查方法是否符合SG基准 

检查方法是否符合SG基准是否满足SG基准要求的性能 
 

管理内容 调查事项         调查结果 

基准符合性检查 完成品检查的种类    

试验方法的明确化    

检查方法·频率·严格程度的明确化  

不合格批次的处理   

特采方法的明确化   

  

３． 品质管理的符合性 

  

イ   社内规程的整备  

  

(1)社内规程是否符为符合SG基准等的具体的且有体系的整备  
 

管理内容 调查事项         调查结果 

(i) 制品的品

质设计、检查

、保管  

是否自行进行制品设计  备注:自行进行制品设计时，设计的范

围、规程类与名称  

设计步骤与试作品验证的明

确化  
备注：验证非自行设计的制品如何设计评价

注，从程序上到如何评价的确认。  

目标的品质是否能够满足SG基

准的要求 

  

  

(ii) 原材料

的品质、检

查、保管  

  

  

供应商的选定基准的明确化    
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资材的规格的明确化   

检查项目·方法的明确化    

进货检验的步骤·频率·判定

·记录的制作  
  

  

是否有进货检验确认后的

识别  

备注：如在进货物料上进料管理表时，

是否在上面记载日期·签字等，让人能

够了解物料的状态 

  

是否有进料确认的识别的相关

规定 

  

备注：识别上有合格、不合格、不良品（退

货）等的相应内容。 

  

特采方法的明确化   

（iii） 生产工

序①  

管理项目与管理方法是否有明

确的规定（包括QC管理工程图

、以下相同）  

  

工序之间移动的方法是否有规

定  
  

品质特性（SPEC）的决定、

是否有规定检查的方法。 

  

  

制造设备的操作步骤·点检

方法的明确化  
  

  

是否规定必要的工序需要的特

殊人员  
  

工程内检查出现不符合品（不

良品）的处理方法的明确化 

  

（iii）  工序

②  

管理项目与管理方法是否有明

确的规定（包括QC管理工程图

、以下相同）  
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 工序之间移动的方法是否

有规定  
  

品质特性（SPEC）的决定、

是否有规定检查的方法。 

  

  

制造设备的操作步骤·点检

方法的明确化  

  

  

是否规定必要的工序需要

的特殊人员  

  

工程内检查出现不符合品（不

良品）的处理方法的明确化 
  

（iii）  工序

③  

管理项目与管理方法是否有明

确的规定（包括QC管理工程图

、以下相同）  

  

工序之间移动的方法是否有规

定  
  

品质特性（SPEC）的决定、

是否有规定检查的方法。 

  

  

制造设备的操作步骤·点检方

法的明确化  

  

  

是否规定必要的工序需要的特

殊人员  
  

工程内检查出现不符合品（不

良品）的处理方法的明确化 
  

（iii）  工序

④  

管理项目与管理方法是否有明

确的规定（包括QC管理工程图

、以下相同）  

  

工序之间移动的方法是否有规

定  
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 品质特性（SPEC）的决定、

是否有规定检查的方法。 

  

  

制造设备的操作步骤·点检

方法的明确化  

  

是否规定必要的工序需要

的特殊人员  
  

工程内检查出现不符合品（不

良品）的处理方法的明确化 
  

(iv) 生产设备

或加工设备与

检查设别的管

理  

工序内检查发现不符合品（

不良品）时的处理方法的明

确化 

  

(v)委外生产管

理 

（仅限制造或

加工、检查与

设备的管理的

一部分由工厂

外部实施）  

委外公司的选定基准的明确化   

委外品规格的明确化    

检查项目·方法的明确化    

进货检查的步骤·频率·判定

·记录的制作 

  

  

是否有进货检验的识别的规定   

进货检验如何识别是否合

格的规定  
  

特采方法的明确化   

(vi)  客诉处理 客诉处理的对象与责任人

的明确化  

  

受理方法的明确化    

原因查明步骤的明确化    

制品的追溯方法（问题产品的

回溯）的明确化  
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 防止再发生的步骤的明确化    

(vii)出货 受理出货方法的明确化    

原因查明步骤的明确化    

制品的追溯方法（问题产品

的回溯）的明确化 
  

受理出货方法的明确化    

SG标签的管理方法的明

确化 
  

(viii)检测设

备仪器  
作为工厂必须管理的设

备仪器的明确化  

  

是否包含认证手续书中的必

要的设备  
  

校正制度·方法·频率

·实施者是否明确 

  

  

是否制作了校正计划     

备注：客诉处理参照JIS Q 10002 实施评价。具体内容参照下列JIS（针对小规模企

业）的相关条款。 

① 以积极的态度受理客诉   

② 收集客诉情况（附录B），并制作记录（附录C） 

③ 受理客诉后通知投诉人 （电话或邮件）  

④ 从妥当性、预计影响、谁是责任人的角度进行评价   

⑤ 从实际角度尽可能早地解决问题  

⑥ 通知投诉人进行了何种处理，评价投诉人的反应  

⑦  判断投诉人反应时，应告知投诉如，并记录其满意度 

⑧ 定期对投诉情况进行回顾    
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(2)  适当时期对公司内部规程进行修订，并告知相关的职员  

  
 

管理内容 调查事项         调查结果 

公司内部规程  制定·修订的规则是否明确   

是否明确需要向相关职员告知  

  

  

ロ   制品是否切实执行公司内部规程的符合SG基准等的检查以及保管 

  
 

管理内容 调查事项         调查结果 

试验 前处理·前准备   

量产前适合性试验    

量产时适合性试验    

是否有适当的判定者      

是否切实做好记录      

检测仪器

设备 

是否使用校正有效期内的设备仪

器校   
  

是否拥有校正有效期内的设

备仪器  

实际是否按照校正计划实施了校

正 

  

  

ハ 原材料的检查与保管是否按照公司内部规程实施 

  
 

管理内容 调查事项         调查结果 

原材料 是否确认原材料规格      

是否按照检查项目·方法实

施检查  
  

进料检查的步骤·频率·判定·

记录是否制作 
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 接收的物料是否有识别      

是否对实施符合要求的进料

识别确认 

    

是否有安全的特采方法      

保管方法是否合适      

进料检验如发现不合格原材料是

否按照处理规则处理 

备注：不合格批次对策的追加：例如有

问题时向供应商拖货等的相应的确认。 

  

ニ  工序的管理  

  

(1) 制造（加工）与检查是否按照公司内部规程实施，是否通过作业记录、检查记录

、管理图等必要的方法对工序进行管理 

(2)  

管理内容 调查事项 备注：是否有制定公司内部规程

以及是否履行，是否通过作业记

录、检查记录、管理图等必要的

方法对工序进行切实管理。  

工序①（名称） 

(认证手续书：

基于制造设备

。以下相同）  

  

是否通知·严守作业指

导书   

  

是否通·严守作业条件

、是否实施工序内检查

·判定以及是否制作记

录 

  

  

工序内检查是否进行识别   

是否采用工序卡或生产

单等对工序之间的移动

进行识别 

  

  

是否有专职人员进管理  
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 不合格品是否按照规程进

行处理  
  

工序②（名称） 是否通知·严守作业指

导书   

  

是否通·严守作业条件

、是否实施工序内检查

·判定以及是否制作记

录 

  

  

  

工序内检查是否进行识

别 

  

是否采用工序卡或生产

单等对工序之间的移动

进行识别 

  

  

是否有专职人员进管理  

不合格品是否按照规程进

行处理  
  

工序③（名称） 是否通知·严守作业指

导书   

  

是否通·严守作业条件

、是否实施工序内检查

·判定以及是否制作记

录  

  

工序内检查是否进行识

别 
  

是否采用工序卡或生产

单等对工序之间的移动

进行识别 

  

是否有专职人员进管理  

不合格品是否按照规程进

行处理  
  

工序④（名称） 是否通知·严守作业指

导书   
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 是否通·严守作业条件

、是否实施工序内检查

·判定以及是否制作记

录 

  

  

工序内检查是否进行识

别 

  

是否采用工序卡或生产

单等对工序之间的移动

进行识别 

  

  

是否有专职人员进管理  

不合格品是否按照规程进

行处理  
  

出货  是否按照入库的步骤（

已检查完成的制品的确

认）进行操作  

  

SG标签的管理责任人是

否明确  
  

表示交付的申请执行者是

否明确  
  

SG标签的管理台账是否作

为记录保管  
  

出货的认可和承认人是如

何进行出货步骤操作的  
  

  

(3) 生产条件与环境是否适合维持符合要求   

  
 

管理内容 调查事项 是否维持符合要求的条件与环

境？  

工序①(认证手

续书：基于制造

设备。以下相同

） 

是否实施整理·整顿    
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  是否有针对异物混入

的预防措施  
  

工序②  是否实施整理·整顿   

是否有针对异物混入

的预防措施  
  

工序③  是否实施整理·整顿   

是否有针对异物混入的预

防措施  
  

工序④  是否实施整理·整顿   

是否有针对异物混入的预

防措施  
 

 试验检查 检查室是否有空调进

行温度管理  

  

是否有防尘、除尘设备 

  
  

 

 
ホ 制造（加工）的设备以及检查设备是否依照公司内部规程进行切实的点检、检

查、校正、保管等，设备的精度与性能是否能够维持试验要求 

 

管理内容 调查事项 调查结果 

制造（加工）设

备 

点検、検査、（校正）保 

守  

  

检查设备  点検、検査、校正、保守   

へ 委外生产管理是否按照公司内部规程进行切实的管理 

 

管理内容 调查事项 调查结果 

委外生产

品  

委外生产品的规格确认   
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 検査項目・方法    

进货检查的步骤·频率·判定·

记录的制作  
  

进货检查后是否有识别    

进货检查是否合格是否有识别    

特采方法   

保管方法   

 

ト 客诉处理是否基于公司内部规程实施切实地处理苦，并且是否改善客诉的情况

？ 

 

管理内容 调查事项 调查结果 

客诉处理  是否积极地受理客户投诉     

是否收集客诉情况，并制作记

录  
   

是否将受理的情况告知投诉人      

是否从妥当性、预计的影响、责

任人是谁的角度进行评估  

  

现实上是否积极地尽快在解决

？ 

  

是否评估对应方针提出后投诉人

的反应 

  

是否判断对应结果提出后投诉人

的满意度？如投诉的处理未让投

诉人得到满意的结果，是否通过

说明组织的决定后，提出可能的

代替预案。  

  

是否定期对客诉情况进行回顾    
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チ 认证的制品（加工品）的管理，原材料的管理、工序的管理、设备的管理、委

外的管理、客诉处理等的相关记录的保存，以及，是否在品质管理的有效推进中灵

活运用。 

 

管理内容 调查事项 调查结果 

记录·文件 ①文件管理是否保存一定时间的

相关记录 

  

②客诉处理是否保存一定时间的

相关记录 
  

③设计管理是否保存一定时间的

相关记录 
  

④资材管理是否保存一定时间的

相关记录 
  

⑤工序管理是否保存一定时间的

相关记录 
  

⑥设备管理是否保存一定时间的

相关记录 
  

⑦检测设备仪器管理是否保存一

定时间的相关记录 
  

⑧适合性检查是否保存一

定时间的相关记录  
  

⑨外部为念的登录·维持

状况是否保存一定时间的

相关记录  

  

 

５．除上述1至4的内容以外，是否满足下列品质保持必要的技术上的生产条

件？  
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イ 下列 （ 1）至 （ 3）中，公司内部标准化与品质管理是否实施有组织的运作

？ 

 

（1） 公司内部的标准化与品质管理的推进，制定作为认证事业者的经营方

针，有计划地实施公司内部标准化与品质管理。  

 

管理内容 调查事项 调查结果 

公司内部的标准

化与品质管理  
是否确立经营方针     

是否有计划地实施      

 

（2） 为准确执行公司内部的标准化与品质管理，必须明确规定各组织的责任

与权限的同时，以ロ中的管理责任人为核心，各个组织之间有机地联动，并

且，掌握在公司内部的标准化与品质管理上的问题点，从而制定合适的措施

。  

 

管理内容 调查事项 调查结果 

公司内部标准与

品质管理相关的

内部体制  

认证对象制品相关的各部门的组织结

构图  

  

各组织的责任与权限是否明确   

各组织之间是否能有机地联动   

是否把握问题点后提出措施   

 

（3）制造业者针对 公司内部标准与品质管理针对员工进行必要的有计划

的教育训练，如工序的一部分为委外时，对受委托方的公司内部标准与品

质管理的推进实施适当的技术上的指导  
 

管理内容 调查事项 调查结果 
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教育训练、技术

指导  

是否有必要的教育训练计划   

委外管理  是否对受委托方实施必要的技术上的

指导  

  

 

ロ 配置下列 （ 1）至 （ 2）的品质管理责任人 

 

（1） 认证事业者必须任命认证相关的制品（加工品）的制造部门或加工部门

配置有独立权限的品质管理责任者，该责任者必须履行下列职务 

当该制造部门或加工部门，不得包含在试验部门、检查部门、品质保证部门以及品质

管理部门之内。如制造部门或加工部门不满足独立的权限或能力时，该品质管理责任

人可不属于制造部门或加工部门。 

 

管理項目  調査事項  調査結果  

品質管理責任 

者の 独立権限   

（ⅰ）公司内部标准与品质管理相关

计划的立案和推进实施  
  

（ⅱ） 公司内部规定的制定、改废与

管理的统括  
  

（ⅲ）认证相关制品（加工品）的品

质水准的评估  
  

（ⅳ） 各个工序中的公司内部标

准与品质管理实施相关的指导与

意见，以及各部门间的协调 

  

（ⅴ） 工序发生异常、投诉时

相关的指导和意见 
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 （ⅵ） 对职员的公司内部标准

与品质管理的教育训练的推进 
  

（ⅶ）委外管理相关的指导和建议    

(ⅷ） 认证相关制品（加工品）是否符

合SG基准的认可 
  

（ⅸ）认证的相关制品（加工品）出

货的承认。 
  

 

（2） 品质管理责任人，必须对认证相关的制品（加工品）的制造或加工上

，掌握一定的知识，并且，拥有相关的实际工作经验，通过大学、短期大学

、工业等相关的专门学校的学习，拥有理科、医学、药物学、光学、农业学

或与相当的标准化与品质管理相关的科目的演讲后，对标准化与品质管理有

相关的见地，拥有1）中的能力的人。 
 

管理内容 调查事项 调查结果 

品质责任人 是否有必要的知识、经验 

  

  

备注 1)标准化与品质管理的见地指下列例子。  

 

a) 工业标准化 工业标准化的概要、SG标签以外的类似的认证制度与其目的

、品质责任人的职务等  

b) 品质管理  

 

1) 统筹的思考方式  

2) 统筹的工序管理  

3) 取样  

4) 抽样检查抜取検査  
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5) 问题解决方法  

 

c) 公司内部标准化的概要，公司内部标准化的实施方法等   

 

d ) JIS标签表示制度中的制品试验与JIS Q 17025   JIS Q 17025 的要求事项

，不确定性、测定的追溯、试验所认定制度等の  

 

以上，审查事项  
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审查担当者  

受审方代表 

 
整改事项报告书  

 

品目   调查担当   

申请者名 

工厂名 

  调查日 

对接担当人 

对接责任人 

  

  

1．申请者的意见·想法 

  

2．审查中的整改要求事项 
 

再确认事项（必须日后再次到实地确

认）  
  

指示事项（通过书面确认后，提交

判定会附议）  
  

邀请事项（通过事后调查确认）    

  

向贵公司提出上述的整改要求 

在已经理解整改事项的基础上，整改的期限为「再确认事项」「指示事项」自审查结束日起的

1年之内。 

 

※针对「再确认事项」在审查结束后1年以内，接受再确认调查（再审查），针对「 指示事

项」在审查结束后1年以内必须提出整改报告，如不在有效期限内提交整改报告，则判定结

果为不合格。  

  

  

一般财团法人制品安全协会  

（记录日期                              ）  

企业名称

代表名称  

（ 记录日期                     ）  


