
［製品分野別裁判外紛争処理機関・相談機関］             

2023.07 
 

機 関 名（所 在 地） 
電 話 番 号 

対 象 製 品 

 受付時間(土･日･祝日を除く) 

 医薬品ＰＬセンター 

 

 〒103-0023 東京都中央区日本橋本町３-７-２ 
       MFPR日本橋本町ビル３階 

０１２０－８７６－５３２ 
（フリーダイヤル） 

 医薬品 

 （医療用医薬品、要指導医薬品、一般用医薬品） 

９：３０～１６：３０ 

(月/水/金，12:00～13:00を除く) 

 化学製品ＰＬ相談センター 
 

 〒104-0033 東京都中央区新川１－４－１ 

       住友六甲ビル７階 

          一般社団法人 日本化学工業協会内 

０１２０－８８６－９３１ 
（フリーダイヤル） 

 

 化学製品 
 （洗剤、シャンプー、漂白剤、芳香・消臭剤、

殺虫・防虫剤、接着剤、エアゾール製品、農薬、

肥料、プラスチック製品、化学薬品、産業用プラ

スチック・ゴム製品等） 

※医薬品、化粧品、食品などは除く 

９：３０～１６：００ 

 ガス石油機器ＰＬセンター 

 

 〒101-0046 東京都千代田区内神田１－５－１２ 
       北大手町スクエア３階 

０１２０－３３５－５００ 
（フリーダイヤル） 

 ガス・石油機器 
（ガス調理機器、ガス温水機器、ガス暖房機器、
衣類乾燥機、ガス栓・接続具、ガスこんろ・ボン
ベ、石油暖房機器、石油温水機器、石油こんろ等） 

１０：００～１６：００ 

(12:00～13:00を除く) 

 家電製品ＰＬセンター 
 
 〒100-0013 東京都千代田区霞ヶ関３－７－１ 
       霞ヶ関東急ビル５階 
      一般財団法人 家電製品協会内 

０１２０－５５１－１１０ 
（フリーダイヤル） 

 家電製品 
（調理・家事・暖房・理美容機器、エアコン、A
V機器・パソコン、家庭用複写機・事務機器、電
話機・情報通信機器、電球・照明器具、配線器具、
電池・携帯電灯、ホームヘルス機器、24時間風呂
等） 

９：３０～１７：００ 

 玩具ＰＬセンター 
 
 〒130-8611 東京都墨田区東駒形４－２２－４ 
            一般社団法人 日本玩具協会内 

０１２０－１５２－１１７ 
（フリーダイヤル） 

 玩具 
（STマーク付き玩具等） 

９：００～１７：００ 
(12:00～13:00を除く) 

 建材ＰＬ相談室 
 
 〒103-0007 東京都中央区日本橋浜町２-１７-８ 
       浜町平和ビル５Ｆ 
           一般社団法人 

日本建材･住宅設備産業協会内 

０３－５６４０－０９０２  建材 

１０：００～１７：００ 
 

公益財団法人 

自動車製造物責任相談センター 
 
 〒100-0011 東京都千代田区内幸町２丁目２-３ 
       日比谷国際ビル１８階 

０１２０－０２８－２２２ 
（フリーダイヤル） 

 自動車 
（二輪自動車、部品・用品も含む） 

９：３０～１７：００ 
(12:00～13:00を除く) 

 住宅部品ＰＬ室 
 
 〒102-0073 東京都千代田区九段北４-１-７ 
            九段センタービル３階 
       公益財団法人 

住宅ﾘﾌｫｰﾑ・紛争処理支援センター内 

０５７０－０１６－１００ 
（ナビダイヤル） 

 

 住宅部品 
 （ドア、キッチンシステム、浴室ユニット、 
  サッシ、建材等） 

１０：００～１７：００ 
 

１０：００～１６：００ 
(12:00～13:00を除く) 

 生活用品ＰＬセンター 
 
 〒103-0013 東京都中央区日本橋人形町 
       ２－１５－２ 松島ビル４階 
            一般財団法人 生活用品振興センター内 

０１２０－０９０－６７１ 
（フリーダイヤル） 

 生活用品 
 （家具、硝子製品、ホウロウ製品、陶磁器、漆

器、プラスチック製品、釣具、運動具､ 装身具、

楽器等） 
１０：００～１６：００ 

（毎週水曜日限定） 

 日本化粧品工業連合会 ＰＬ相談室 
 
 〒105-0001 東京都港区虎ノ門５－１－５ 
       メトロシティ神谷町６階 

０１２０－３５２－５３２ 
（フリーダイヤル） 

 化粧品 
 （化粧品および薬用化粧品、育毛剤、除毛剤､て

んか粉剤､腋臭防止剤等） 

 
※石鹸、歯みがき、ヘアカラー、入浴剤等は除く 

９：３０～１６：００ 

(月/水/金，12:00～13:00を除く) 

 プレジャーボート製品相談室 
 
 〒104-0028 東京都中央区八重洲２－１０－１２  

国際興業第２ビル４階 

              一般社団法人 日本マリン事業協会内 

０１２０－３５６－４４１ 
（フリーダイヤル） 

 プレジャーボート及びその関連製品 
 （モーターボート、ヨット、パーソナルウォ 

  ータークラフト、船外機(機関)､航海機器､ 
  ディーゼルエンジン(機関)） 

１０：００～１７：００ 
(12:00～13:00を除く) 

 防災製品ＰＬセンター 
 
 〒105-0001 東京都港区西新橋３－７－１ 

ランディック第２新橋ビル３階 

              一般財団法人 

日本消防設備安全センター内 

０１２０－５５３－１１９ 
（フリーダイヤル） 

 防災製品 
 （消火器、スプリンクラー設備、自動火災報 

  知設備等の消防用設備・機器、防災物品・ 
  製品、消防用服装装備品、危険物容器、 
  ガソリン計量機等） ９：００～１７：００ 

 

 

http://www.fpmaj.gr.jp/PL/pl_idx.htm
http://www.nikkakyo.org/plcenter
http://www.jgka.or.jp/pl/index.html
https://www.aeha.or.jp/plc/
http://www.toys.or.jp/
http://www.kensankyo.org/index.html
http://www.adr.or.jp/
http://www.adr.or.jp/
http://www.chord.or.jp/index.php
http://www.gmc.or.jp/pl/gaiyo.html
http://www.jcia.org/n
https://www.marine-jbia.or.jp/support/consultation.html
http://www.fesc.or.jp/10/index2.html

